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同
社
は
「
電
力
」、「
設
備
」、「
再

生
可
能
エ
ネ
ル
ギ
ー
」
の
３
分
野
で

事
業
を
展
開
し
て
い

る
。
こ
の
う
ち
、
中
心

と
な
る
電
力
事
業
で
は

山
間
部
の
電
線
工
事
や

鉄
塔
の
嵩
上
げ
工
事
な

ど
を
請
け
負
う
。
社
員

の
内
訳
は
、
電
線
工
事

員
な
ど
の
現
業
職
が
８

割
を
占
め
る
。
残
り
２
割
が
内
勤
職

で
、
本
社
お
よ
び
支
店
な
ど
に
勤
務

す
る
事
務
職
に
加
え
て
、
本
社
勤
務

の
幹
部
候
補
を
含
む
企
画
系
総
合
職

と
な
っ
て
い
る
。

１
９
２
２
年
に
送
配
電
工
事
業
者

と
し
て
事
業
を
開
始
し
、
２
０
２
２

年
２
月
に
１
０
０
周
年
を
迎
え
た
。

そ
の
１
年
前
の
２１
年
冬
、
経
営
陣
が

抱
い
て
い
た
の
は
、
将
来
に
対
す
る

危
機
感
だ
。
加
藤
社
長
は
、
「
当
時

は
万
事
、
業
務
に
つ
い
て
前
例
踏
襲

で
や
れ
ば
良
い
と
い
う
空
気
だ
っ

た
」
と
振
り
返
る
。

象
徴
的
な
の
は
、
コ
ロ
ナ
禍
で
全

社
的
に
リ
モ
ー
ト
ワ
ー
ク
を
実
施
す

る
な
か
、
押
印
の
た
め
だ
け
に
出
社

す
る
社
員
が
い
た
ケ
ー
ス
で
、
仕
事

の
進
め
方
を
変
え
よ
う
と
す
る
動
き

は
社
内
に
ほ
ぼ
み
ら
れ
な
か
っ
た
。

新
し
い
こ
と
に
挑
戦
し
な
け
れ
ば
企

業
は
成
長
し
な
い
し
、
若
年
層
の
定

着
率
は
高
ま
ら
な
い
と
考
え
た
。

そ
こ
で
、
内
勤
職
の
業
務
を
見
直

す
べ
く
、
２１
年
度
か
ら
関
連
す
る
部

署
で
５
Ｓ
（
整
理
・
整
頓
・
清
掃
・

清
潔
・
躾
）
活
動
を
開
始
し
た
。
と

く
に
古
い
働
き
方
の
象
徴
で
あ
る

「
紙
ベ
ー
ス
の
業
務
」
に
つ
い
て
、

業
務
上
の
ム
ダ
を
洗
い
出
し
、
プ
ロ

セ
ス
の
改
善
を
め
ざ
し
て
い
る
。

内
勤
職
が
業
務
で
取
り
扱
う
書
類

に
は
、
現
場
の
図
面
や
工

事
に
関
す
る
契
約
書
、
一

人
ひ
と
り
の
勤
怠
表
、
領

収
書
な
ど
が
あ
る
。
こ
れ

ら
の
や
り
取
り
は
郵
送
が

中
心
で
、
一
部
に
は
手
渡

し
も
残
っ
て
い
た
た
め
、

現
場
が
遠
隔
地
で
あ
る
ほ

ど
時
間
が
か
か
り
、
記
入

漏
れ
な
ど
が
あ
っ
た
場
合

に
は
修
正
作
業
で
さ
ら
に

時
間
を
要
し
て
い
た
。

勤
怠
管
理
や
経
理
作

業
、
図
面
の
共
有
に
つ
い
て
は
、
Ｉ

Ｔ
ソ
フ
ト
を
導
入
し
た
。
さ
ま
ざ
ま

な
サ
ー
ビ
ス
を
比
較
し
、
出
退
勤
状

況
と
一
人
ひ
と
り
の
作
業
内
容
を
一

括
し
て
管
理
で
き
る
シ
ス
テ
ム
な
ど

を
採
り
入
れ
て
い
る
。
厚
生
労
働
省

の
業
務
改
善
助
成
金
を
活
用
し
、
出

費
は
最
小
限
に
留
め
た
。

効
果
は
す
ぐ
に
現
れ
た
。
と
く
に

総
務
人
事
課
で
は
、
現
場
ま
で
勤
怠

表
を
取
り
に
行
っ
た
り
、
送
っ
て
も

ら
う
手
間
が
な
く
な
り
、
月
末
、
年

度
末
を
中
心
に
忙
殺
さ
れ
て
い
た
状

況
が
一
変
し
て
い
る
。

月
１
回
以
上
開
く
経
営
会
議
の
資

料
も
、
冊
子
で
の
配
布
を
取
り
や
め

て
デ
ジ
タ
ル
デ
ー
タ
に
置
き
換
え

た
。
毎
回
、
土
日
返
上
で
印
刷
・
製

本
作
業
を
行
っ
て
い
た
ム
ダ
が
な
く

な
っ
て
い
る
。

２２
年
度
は
、
よ
り
生
産
性
を
高
め

る
目
的
で
、
部
署
単
位
で
「
カ
イ
ゼ

ン
活
動
」
に
取
り
組
ん
だ
。
自
主
的

に
課
題
を
発
見
し
、
解
決
す
る
過
程

を
通
じ
て
、
「
事
業
の
成
長
・
変
革

に
必
要
な
発
想
力
」
と
、
「
自
律
的

に
物
事
を
進
め
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ

力
」
を
鍛
え
よ
う
と
し
た
。

対
象
に
選
ん
だ
の
は
、
総
務
人
事

課
、
Ｄ
Ｘ
推
進
部
、
東
北
支
社
の
事

務
部
門
、
大
阪
に
拠
点
を
置
く
イ
ン

フ
ラ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
本
部
の

事
務
部
門
の
合
計
４
部
署
。
４
〜
９

月
に
掛
け
て
社
内
セ
ミ
ナ
ー
を
開

き
、
外
部
講
師
を
招
い
て
カ
イ
ゼ
ン

に
関
す
る
手
法
を
学
ん
だ
。
そ
の
後

の
半
年
間
で
、
４
部
署
そ
れ
ぞ
れ
が

課
題
の
解
決
に
取
り
組
ん
で
い
る
。

た
と
え
ば
総
務
人
事
課
（
メ
ン
バ

ー
数
６
人
）
は
、
書
類
作
成
と
そ
の

関
連
業
務
の
カ
イ
ゼ
ン
に
着
目
し

た
。
課
員
で
「
定
型
業
務
の
問
題
点

は
何
か
」
を
話
し
合
い
、
一
つ
ひ
と

つ
の
作
業
に
要
す
る
時
間
を
計
測
し

て
い
っ
た
。

そ
の
結
果
、
「
検
索
作
業
」
を
タ

ー
ゲ
ッ
ト
と
し
た
。
昨
年
９
月
時
点

で
は
、
社
内
の
イ
ン
ト
ラ
ネ
ッ
ト
上

の
総
務
人
事
課
の
共
有
ス
ペ
ー
ス
に

合
計
６８
種
類
の
フ
ォ
ル
ダ
が
あ
り
、

給
与
計
算
や
勤
怠
管
理
、
ハ
ロ
ー
ワ

ー
ク
へ
の
提
出
書
類
、
納
会
・
忘
年

会
な
ど
の
実
施
要
項
、
社
員
証
関
係

の
デ
ー
タ
な
ど
が
散
在

し
て
い
た
。
個
々
の
フ

ァ
イ
ル
に
つ
い
て
も
、

タ
イ
ト
ル
の
付
け
方
を

統
一
し
て
い
な
か
っ
た

た
め
、
探
す
の
に
時
間

が
か
か
り
、
部
署
全
体

で
検
索
作
業
に
月
平
均

８
時
間
を
費
や
し
て
い
た
。

作
業
時
間
を
短
縮
す
べ
く
、
タ
イ

ト
ル
の
付
け
方
に
ル
ー
ル
を
定
め

た
。
保
存
先
の
フ
ォ
ル
ダ
に
関
し
て

は
、
類
似
す
る
フ
ォ
ル
ダ
を
大
括
り

化
し
、
６８
種
類
か
ら
１７
種
類
に
集
約

し
て
い
る
。
検
索
に
か
か
る
時
間

は
、
１
・
９６
時
間
へ
実
に
７５
％
も
減

少
し
た
。
各
種
ル
ー
ル
を
定
め
た
こ

と
で
、
書
類
作
成
作
業
そ
の
も
の
の

効
率
も
ア
ッ
プ
。
課
員
の
平
均
時
間

外
労
働
時
間
数
は
「
Ｉ
Ｔ
化
と
カ
イ

ゼ
ン
活
動
に
よ
っ
て
、
６
割
以
上
減

少
し
た
」（
加
藤
社
長
）。

総
務
人
事
課
と
同
様
に
、
イ
ン
フ

ラ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業
本
部
の
事

務
部
門
（
メ
ン
バ
ー
数
４
人
）
も
書

類
作
業
に
メ
ス
を
入
れ
た
。
協
力
会

社
と
の
間
で
交
わ
す
契
約
書
や
見
積

書
の
や
り
取
り
は
従
来
、
１
カ
月
平

均
で
７２
時
間
も
か
か
っ
て
い
た
。

ム
ダ
が
発
生
す
る
主
な
要
因
は
、

月
数
件
起
こ
っ
て
い
た
「
記
入
ミ

ス
」
だ
っ
た
。
ミ
ス
を
指
摘
し
、
修

正
を
依
頼
す
る
時
間
を
含
め
る
と
、

「
手
待
ち
時
間
」
は
１
件
当
た
り
３

時
間
に
上
る
。
実
際
に
は
、
�
再
郵

送
�
の
時
間
も
か
か
る
た
め
、
さ
ら

に
タ
イ
ム
ロ
ス
が
生
じ
て
い
た
。

ミ
ス
の
撲
滅
に
向
け
、
書
類
の
電

子
化
に
取
り
組
む
と
と
も
に
、
記
入

時
の
ポ
イ
ン
ト
な
ど
を
盛
り
込
ん
だ

「
案
内
状
」
を
ま
と
め
、
協
力
会
社

に
配
布
し
た
。
そ
の
結
果
、
半
年
後

に
は
「
ミ
ス
ゼ
ロ
」
を
達
成
し
、
書

類
作
業
の
所
要
時
間
は
月
３６
時
間
に

半
減
し
て
い
る
。

こ
の
ほ
か
２
部
署
で
も
書
類
の
保

存
方
法
な
ど
に
関
す
る
改
善
を
実

施
。
４
部
署
が
挙
げ
た
成
果
は
、
今

年
３
月
末
に
開
い
た
報
告
会
で
全
社

的
に
共
有
し
た
（
写
真
）。本
社
と
東

北
支
社
な
ど
を
ウ
ェ
ブ
会
議
シ
ス
テ

ム
で
つ
な
ぎ
、
そ
れ
ぞ
れ
に
成
果
を

発
表
し
合
っ
て
い
る
。

次
の
１
０
０
年
に
向
け
て
、
人
材

へ
の
投
資
も
活
発
に
進
め
て
い
る
。

資
格
取
得
報
奨
金
は
２２
年
以
降
、「
一

発
合
格
時
」
の
支
給
額
を
倍
増
し

た
。
た
と
え
ば
、
一
級
施
工
管
理
技

士
は
１０
万
円
、
電
気
主
任
技
術
士
や

一
級
建
築
士
は
２０
万
円
を
支
給
し
て

い
る
。
チ
ャ
ッ
ト
シ
ス
テ
ム
や
社
内

コ
ン
ビ
ニ
を
導
入
し
、
働
き
や
す
さ

も
高
め
た
。

社
内
の
カ
イ
ゼ
ン
活
動
は
、
現
在

も
継
続
し
て
い
る
。
加
藤
社
長
は
、

「
成
果
に
は
こ
だ
わ
ら
な
い
。
と
に

か
く
、
絶
え
ず
業
務
の
進
め
方
を
見

直
す
意
識
を
養
う
」
と
強
調
す
る
。

カ
イ
ゼ
ン
活
動
に
よ
っ
て
古
い
働
き

方
を
一
掃
し
つ
つ
、
社
員
の
発
想
力

を
伸
ば
し
、
事
業
の
成
長
に
結
び
付

け
て
い
く
。

電力会社から送電工事などを請け負う
㈱ＥＴＳホールディングス（加藤慎章代
表取締役社長）では、紙ベースの業務の
一掃をめざし、部署別のカイゼン活動を
推進している。昨年、創業１００周年を迎
えるに当たり、「さらなる企業の成長に
は、業務の進め方の見直しが不可欠」と
判断。複数の部署が、それぞれ定型業務
の見直しに挑んだ。インフラ工事を担当
する部署の事務部門では、協力会社から
提出される請求書などに記載ミスが多
く、修正待ちの「手待ち時間」が１件当た
り３時間発生していたため、契約書など
の書類を電子化した。記入時の要点をま
とめた「案内状」を作成・提供すること
で、手待ちゼロを達成している。
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ＥＴＳホールディングスＥＴＳホールディングス

土
日
返
上
で
の

資
料
づ
く
り
も

紙紙ベベーーススのの業業務務一一掃掃へへ

電
子
化
進
め
ミ
ス
撲
滅

１００年企業・カイゼン活動

修
正
待
ち
時
間
は
ゼ
ロ
に

検
索
手
間
取
り

生
産
性
が
低
迷

各チームの発表に全員が耳を傾けた

�
�
�
�
�
ＷＷ
ｅｅ
ｅｅ
ｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋｋ
ｌｌ
ｙｙ

ＦＦ
ｏｏ
ｃｃ
ｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕｕ
ｓｓ
�
�
�
�
�

掲載日　2023年11月13日　労働新聞　15ページ （Ｃ）労働新聞社　無断複製転載を禁じます。




